Microsoft Volume Licensing

Contrato de productos y servicios de Microsoft

Este Contrato de Preductos y Servicios de Microsoft (el “Contrato”) se celebra entre el Cliente v Microsoft. Incluye fos
Términos Generales, tos Términos de Servicios Profesionales (si los hubiera), el registro de la Cuenta de Compra {si lo hubiera),
los Derechos de Uso, ef Manual de Licencia y todos los documentos a los gue se hace referencia en esos documentos.

Términos generales

Estos Términos Generales se aplicardn a todas las Cuentas de Compra del Cliente. Los términos en mavytisculas tendran el
significado especificado en la seccidn “Definiciones”, a continuacién.

1. Concesiones, derechos y términos.

Todos los derechos otorgados en virtud de este Contrate son de caricter no exclusive y ne se pueden transmitir (salvo segin
se establece en la seccidn “Transmisiones de licencia” del registro de la Cuenta de Compra), y se aplican siempre y cuando ni
el Cliente ni ninguna de sus Filiales Incumpla gravemente este Contrato.

a. Software. Al aceptar cada pedido, Microsoft otorga al Cliente un dereche limitado para utilizar el Software en las
cantidades solicitadas.

{i) Derechos de uso. Los Derechos de Use en vigor cuando el Cliente solicita Software se aplicardn a ese Software, incluso
st el Cliente decide utilizar una versién anterior. Si el Software esta cubierto por Software Assurance, cuando se lance
una versién nueva, el Cliente pedrd, a su absoluta discrecién (1) instalar y utilizar la versién nueva en virtud de los
Derechos de Uso en vigor cuando se lanza Is versién nueva; o (2) seguir utiiizando Ja versién anterior en virtud de los
Derechos de Uso aplicables a la versién anterior o la versién nueva.

(i} Licencias temporales y perpetuas. Las licencias disporiibles mediante suscripcidn, los derechos a Servicios en Linsay la
mayoria de [os derechos de Software Assuranteson temuorales. Para todas las demas licencias, el derecho de utilizar
el Software solo se volverd perpetuo cuang n-efe ado todos (0s pagos correspondientes para ese Software
y cuando hayan expirado todos los.térm ¢ Software ‘Assurance aplicables. Para obtener los derechos de una
versién més reciente del Software a traves de Software Assurance, el Cliente debe mantener una cobertura continuz

de Software Assurance para sus lic “de ese Software. Las Licencias pars una versién nueva del Software

3 seglin se establece en este Contrato. "

s Servicios en Linea en vigor cuando el Cliente pida o renueve

e aplicardn alos términos de suscripcion correspondientes. Para los Servicios
enel consumo, los Términos de los Servicios en linea vigentes al

(i)

- eilainfraccion por parte del
en:los Términos de los Servicios.en Linea, por el incumplimierito en el
der a una reclamacion de ungsipuesta infraccién de derechos,
el ineac o'séarazenable, lo-gueincluye una
oft puede dejar de suministrar puestos
nte no envia oportunamente un pedido de

otificaciori treinta (30) dias antes de una st _
para los Serviciosen Linea gue el Cliente haya altesi
reconciliacién para dichos puestos.

c. Fix'eé":'(cbl"'r'ecciones). Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el ?'rt_fj;ducto al gue se aplica. En el caso de que un

Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se aplicardn los derechos de uso que Microsoft proporcione junto
con el Fix,

d. Derechos de las filiales. Ei Cliente puede subticenciar sus derechos a utilizar Productes a sus Fiiales, pero las Filiales del
Cliente no pedrén sublicenciar estos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento de este Contrato

por parte de sus Filiales. El Cliente debe notificar oportunamente a Microsoft si cualgquier Filiat deja de ser Filial del
Admiristrador del Contrato.

e. Restricciones. El Cliente no debe (y no tiene licencia para): (1) utilizar ni intentar utilizar técnicas de ingenieria inversa,
descompilar, ni desensamblar ningdin Producto o Fix; (2} instalar o utilizar software o tecnologla que ne es de Microsoft de
manera alguna que la propiedad intelectual e industrial o la tecnologia de Microsoft guede sujeta a otros términos de
licencia; ni (3) eludir las limitaciones técnicas de un Producto o Fix, asf como tampoco las restricciones en ia
documentacién del Producto. Salvo seglin se permita expresamente en este Contrate, un Contrato Complementaric o iz
documentacion del Producto, el Cliente no debe {y no tiene licencia para): (1) separar y ejecutar las partes de un producto
0 Fix en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un Producto o Fix en diferentes
momentos, ni transmitir 1as partes de un Producte o Fix por separado; ni (2) distribuir, sublicenciar, aiquilar, dar en

préstamo ningln Preducte o Fix, ni total ni parcialments, asi como tampeco utilizarlos para ofracer servicios de hosting a
un tercero.
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f.  Derechos reservados. Los Productos y Fixes estan protegidos por feyes y tratados internacionales en materia de propiedad
intelectual e industrial. Microsoft se reserva todos los derechos que ne se concaden expresamente en este Contrato. No
se concederan ni implicardn derechos por renuncia o impedimento. Los derechos de acceso o uso del software en
cualquier dispositivo no le ctorgan al Cliente ningln derecho a implementar patentes de Microsoft u otra propiedad
intelectual e industrial de Microsoft en el dispositivo en sl 0 en cualguier otro software o dispositivo,

g Verificacién def estado de los productos.

(i) Derecho a verificar el cumplimiento. £f Cliente debe conservar registros relacionados con todo el usc y la distribucién
de Productos por parte del Cliente v sus Filiales. Microsoft tiene derecho, por su cuenta y cargo, a verificar el
cumplimiento de los términes de licencia de los Productos. El Cliente deberé proporcionar oportunamente g los
auditores independientes, cualguier informacién que estos soliciten y que Microsoft retenga para fines de
verificacién, incluyendo el acceso a los sistemas que ejecutan Jos Productos y prueba de licencia de los Productos que
el Cliente hospede, sublicencie o distribuya a terceras partes. El Cliente se compromete a completar el proceso de
autoauditoria de Microsoft que Microsoft pueda solicitarle como alternativa a una auditoria realizada por un tercero.
Ei Manual de Licencia incluye detzlies adicionales sobre el proceso.

(ify Recursos en caso de Incumplirmiento, Sila verificacidn o la autcauditoria revelan un uso o distribucidn de Productos sin
licencia, en un plazo de treinta (30] dias, {1} el Cliente deberd solicitar las licencias necesarias para cubrir dicho uso, y
{2) si el uso sin licencia es de un 5 % o mas, el Cliente deberd reembolsar a Microsoft los costes en los que Microsoft
haya incurrido por la verificacidn y adquirir las licencias adicionales necesarias at 125 % dei precic, segln el precio de
la lista de precios vigente en ese momento v &l nivel de precios del cliente. E! porcentaje de uso sin licencia se basa en
el némero total de licencias adquiridas para uso actual en comparacidn con la base de instalacion real. Sino hay
ningun uso sin licencia, Microsoft no realizard ninguna otra comprobacion del Cliente durante al menos un afo. Al
gjercer los derechos y procedimientos descritos anteriormente, Microsoft no renuncia a sus derechos 2 exigir el
cumplimiento de este Contrato o proteger su propiedad intelectual e industrial por cualquier otro medio legal.

{iii} Proceso de verificacién. Microsoft notificard al Cliente al. menos treinta {30) dias antes de su intencién de verificar el
cumplimiento de los Clientes con los términps:gefice

actividades de los Clientes.

2. Privacidad y cumplimiento de las

a. ElCliente acepta que Microsoft y sus représéntantes procesen informacion personal para hacer més sehicillo ef objeto de
este Contratoy cualquier Contrato Complementario. El Cliente obtendrd todos los consentimientos:de terceros

{incluyendo contactos, revendedores, uidores, administradores y empleados del Cliente) de fa legislacién aplicable

en materia de privacidad y proteccion de datos antesge’propercionar informacién personal aibicrosoft.

La informacién personal recopilada en virtud de este Contrato (1) podra transmitirse, almgceharse y procesarse en los

Estados Unidos o en cualquier otro pafs licrosoft o sus proveedores de $ericios cuénten con instalaciones y

(2) estard sujeta-adbs términos de privicidad sspecificados en los Derechos de UsosMicrosoft se regird por losrequisitos

ccior Cor ndmica Eliropea y Suiza referente a ka recopilacidn, el uso, 13

datos personales provenientes de i Comunidad Econémica

¢. - Los Productos y Fixés exportados de Estados Unidos estarn stjetosal jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados
Unidos. El Cliente debe cumplir todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamientos de la Administracién de Exportaciones de Estados Unidos (U.S.Export Administration Regulations) y los
Reglamentos scbre Tréfico Internacional de Armas {International Traffic in Arms Regulations), asf como también las
restricciones en materia de usuarios finales, usos finales v destinos de los Fstados Unidos y de otros gobiernos en relacion

con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

3. Confidencialidad.

£s “Informacién Confidencial” toda informacién no plblica que sea designada como “confidencial” o que una persena
razonzble deba entender que es confidencial, incluidos los Dates del Cliente v los términos de los contrates de Microsoft, Los
Terminos de los Servicios en Linea pueden establecer obligacicnes v limitaciones adicionales con respecto a la divulgacion y el
uso de los Datos del Cliente. La Informacién Confidencial no incluye informacion que (1) se vuelve disponible para el publico
sln un incumplimiento de este Contrato, (2} iz parte receptora recibié legalmente de otra fuente sin una obligacion de
confidencialidad, (3} se desarrolla de manera independiente, ¢ {4) es un comentario o una sugerencia que se realiza
voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de |a otra parte.

Cada parte adoptaré fas medidas razonables para proteger la Informacion Confidencial de la otra parte y utilizard ia
Informacién Confidencial de fa otra parte Gnicamente para los fines de la relacién comercial entre ambas partes. Ninguna de
las partes podrd divulgar esta Informacién Confidencial a terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores Y
consultores {"Representantes”), Unicamente en la medida necesaria en virtud de obiigaciones de confidencialidad que sean al
menos tan protectoras como este Contrato. Cada parte serd responsable del uso de la Informacién Confidencial que hagan sus

Representantes y, en el caso de que detactase un acto no auterizado de uso o divulgacidn, deberd notificarlo sin demora a la
otra parte.
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Una parte puede divuigar la Informacion Confidencial de [a otra parte si la ley lo exige v solamente después de notificarlo a la
otra parte {si es admisible legalmente}, para gue la otra parte tenga la posibilidad de obtener una medida de proteccién.

Ninguna de las partes asume {a chligacion de Emitar los encargos profesionales que encomiende a aquellos de sus
Representantes gue hayan tenido acceso a la informacién Confidencial. Cada una de las partes acuerda que el uso de la
informacién en las memorias de los Representantes en el desarrollo o la implementacion de los respectivos productos o
servicios de las partes no crea responsabilidad alguna en virtud de este Contrato o de la legislacién en materia de secretos
empresariales y, en consecuencia, cada una de las partes acuerda limitar lo que divulga a la otra adecuadamente.

Estas obligacicnes se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios en Linea, v {2) 2 toda la
Informacién Confidenciai restante, durante un periodo de cinco afios después de que una parte la reciba.

4. Garantias de los productos.
a. Garantfas limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada versidn del Software funcionara de una manera sustancialmente conforme
con lo descrito en la correspondiente documentacidn del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el
Cliente obtenga la primerz licencia para dicha versién, Si no funciona asi v el Cliente lo notifica a Microsoft dentro del
periodo de garantia, entonces Microsoft podra, a su absolutz discrecion, elegir entre {1) devolver el precio que haya
pagado el Cliente por la licencia del Software o (2) reparar o reemplazar e} Software.

(i) Servicios en linea. Microsoft garantiza que cada Servicio en Linea se proporcionara de acuerdo con el SLA aplicable

durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican
en el SLA,

Los tnicos recursos de que dispene el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son los indicados anteriormente en

esta seccion. E| Cliente renuncia a cuzlquier reclamacién por incumplimiente de garantias que no se realice durante el
periodc de garantia.

b. Exclusiones, Las garantias en este Contrato no s¢
manera incompatible con este Contrato, lo que
garantias no se aplican a los productos gratu
componentes de los Productos gue el Cli

oblemas ocasionados por accidentg, abuso o uso de una
iplimiento de los reguisitos minimos del sistema. Estas

¢. Exclusién de responsabilidad. Salvo por
condicidn por los Productos Y exciuye

tas en esta seccidn v
'cuerdo transaccional

. “Por parte de Mlcrosoft Microsoft defenderd al Chente frente 2 cualquier reclamacidn de terceros en la medida en que
‘afirme que ‘un Producto o Fix que Microsoft pone a dnsposmaon a cambio de un precio y gue se utiliza dentro de!l alcance
de la licenciz concedida en virtud de este Contrato {noc modificado a partir del formularic proporcionado por Microsoft y
ne combinado con nada mas), se apropia de forma indebida de un secréto empresarial o infringe directamente un
derecho de patente, propiedad intelectual, marca u otro derecho de propiedad de un tercero. Si Microsoft no puede
resolver una reclamacion de infraccion de derechos en virtud de los términos razonables comercialmente, puede, 2 su
absoluta discrecidn: {1) modificar o reemplazar el Producte o Fix con una funcicnalidad equivalente; o (2) finalizar Ia
licencla del Cliente y reembolsar cualquier precio por licencia prepagado (menos la depreciacién durante cinco afios
consecutivos) para las licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios en Linea, por cualquier periodo
después de la fecha de terminacién. Microsoft no serd responsable de ninguna reclamacidn o dafio debido al uso

continuado de un Producto o Fix por parte de un Cliente después de habérsele notificade la Interrupcién del uso del
mismo debido 2 una reclamacion de un tercero.

Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacién aplicatle, el Cliente defenderd a Microsoft frente a
cualguier reclamacion de terceres en ia medida en que afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de
Microsoft hospedado en un Servicio en Linea de Microsoft o en nombre del cliente infringe os derechos de secreto
empresarial o Infringe directamente un derecho de patente, prepiedad intelectual, marea u otro derecho de propiedad de

un tercero; o (2} el uso que hace el Cliente de cualquier Producto o Fix, solo o en combinacién con cualquier otra cosa,
infringe la ley o dafia a un tercero,

6. Limitacion de responsabilidad.

Para cada Producto, la responsabilidad méaxima de cada una de as partes con la otra parte en virtud de este Contratoy
cualquier Contrato Complementzrio se limita a los dafios directos declarados finaimente por un importe gue no exceders los
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importes que el Cliente debld pagar por los Productos correspondientes durante el periodo de vigencia de este Contrato,
sujeto a o siguiente:

a. Servicios en linea, En el caso de los Servicios en Linea, la responsabilidad méxima de Microsoft ante el Cliente por cuaiquier
incidente que dé origen & una reclamacién no excedera del importe que el Cliente haya pagado por ! Servicio Online
durante los doce (12) meases previos al incidente.

b. Productos gratuitos y cédigo distribuible. £n el caso de los Productos proporcionados sin costo y el cddigo que el Cliente
estd autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de Microsoft se imita a2 dafios
directos declarados finalmente por un maximo de 5.000 délares estadounidenses,

c. Exclusiones. £n ninglin caso, ninguna de las partes serd responsable por dafios indirectos, incidentales, especiales,
punitivos o consecuenciales, asi come tampoco de dafios por pérdida de uso, pérdida de ganancias o interrupcién del
negoclo, independientemeante de cual sea su causa o el fundamento juridico de la responsabilidad.

d. Excepciones. Ninguna limitacion o exclusion se aplicara a la responsabilidacd de cualguiera de las partes que surja de (1) las
obligaciones de confidencialidad {salvo nor toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente, que
permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones anteriores); (2) las obligacicnes de defensa; o {3) la infraccidn de los
derechos de propiedad intelectuz! e industrial de |a otra parte.

7. Periodo de vigencia y terminacién.

a. Periodo de vigencia, Este Contrato continuara en vigor a menos gue una de las partes lo termine, como se describe a
continuacidn.

b. Terminacién sin motive, El Administrador de Contrato o Microsoft podran finalizar este Contrato sin motive mediante una
notificacidn escrita con sesenta (60) dfas de anticipacion. La terminacién sin motive no afectard ningdn pedido existente o
Contrato Complementario, pero el Cliente ya no podréirealizar pedidos, registrar Cuentas de Compra ni celebrar

Contratos Complementarios después de la fechade ﬂ’c '__da__e_n" Jigor de la terminacidn,

c. Terminacién con motivo, Si una parte incumple ast Contratoz’g_j:;bualquier Contratc Complementario, la otra parte puede
terminar el contrato incumplido {en s dad o en p'_éi“.te, incluyendo los pedidos) previa notificacién, Si el
incumplimiento es subsanable en el plaz reinta (30) digs &ntonces la parte gue termina deberd proporcionar a la
parte que Incumgple una notificacién co ta (30) dizs de éhtif:ipacién y |2 oportunidad de subsanar ef im_:ur‘ri'b%émiento.
Microsoft podra terminar el derecho d liente a realizar pedidos si el Cliente deja de ser una Filial del’ Administrador
de Contrato. o

d. Efecto de'fa terminacién, Sief Cliente f iza este Contr to debido a un incumplimiento de Microsoft, entonces

] En 3icaso de ios Productos con sus

: Cibird un crédito por
setialquier importe pagado por el pe

oalctos consumidos hasts lafecha de
umidos, '

%1 rtes restantes debidos en virtud de! Centrato,
en cuyo caso tendrd derechos perpetuos para’t ] Oiftwere solicitados, o (2) solo los importes debidos a la
... fecha de terminacion, en cuyo caso tendrd licencias perpetuas para’.todas las licencias de Software totalmente
“ipagadas vy un nimero de licencias de Software prorrateado por los cuaiés se realizd el pago parcial, En cads caso, si
las licencias dei Scftware estan cubiertas por Software Assurance, las licencias perpetuas serdn para ta Gltima versién
del Software en 2l momento de la terminacién. f

8. Pedidos, precios y pagos.

a. Pedidos de productos, Para solicitar Productos en virtud de este Contrato, of Cliente debe ser una persona juridica que es
una Filial del Administrador del Contrato y establecer una o mas Cuentas de Compra mediante la ejecucion de un registro
de Cuenta de Compra para cada Cuenta de Compra.

b. Preclosy pago. £l Partner o la Filial de Microsoft que factura al Cliente establecers el precio y los términos de pago del
Cliente para esa factura, Microsoft revisa anuaimente Jos niveles de pracios utilizados, segun se describe en el Manual de
Licencia. B! Cliente pagaré el importe debido, de acuerdo con las condiciones de pago.

¢. Condiciones de pago de las facturas de Microsoft. Si una Filial de Microsoft factura al Clisnte, el Cliente debe pagara
Microsoft de acuerdo con las condiciones, métodos de pago vy en |z moneda establecida en la factura de Microsoft. Los
términos relacionados con la prérroga de un crédite en virtud de este Contrato podran ser modificados o retiradoes por
Microsoft previa notificacién. Microsoft podra fijar el valor de un carge financiere sobre todos los importes debidos,
pagadero a peticién y equivalente a una tasa anual de 24 % o el importe maximo permitido por ley, Io que sea menor, &
que se aplicard desde el primer dfa de mora y hasta ¢l momento en que 1a mora se pague en su totalidad.

d. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen fos impuestos, a menos que se
especifique lo contrario en la factura. £1 Cliente debera pagar cualquier vaior afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos
brutos u otros impuestos de transacciones, honorarics, cargos o recargos aplicables, o cuzlquier suplemento de costes
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regulade o importes similares que se deban en virtud de este Contrato y que Microsoft terga permiso para cobrar al
Cliente. El Cliente serd responsable de cualguier impuesto sobre el timbre y todos los demads impuestos que tiene
obligacicn legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de Iz distribucién o entraga de Productos por parte del
Cliente a sus Filiales. Microsoft serd responsable de todos los impuestos basados en sus ingresos netos, impuestos sobre
ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos sobre la renta, o beneficios o impuestos sobre su propiedad.

Si se debe retener cualguier impuesto a los pagos efectuados a Microsoft, el Cliente podra deducir esos Impuestas del
importe debide y pagarios 2 |a autoridad fiscal correspondiente, pera solo si el Cliente proporciona oportunamente a
Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos solicitados razonablemente para permitir a
Microsoft reclamar un crédito fiscal extranjero o reembolso. El Cliente se asegurara de que todos los impuestos retenidos
sean los minimos posibles en virtud de la leglslacidn aplicable.

9. Otras clgusulas contractuales.

a. Partners. E| Cliente puede autorizar a un Partner a realizar pedidos en nombre de! Cliente y 3 administrar las compras del
Cliente mediante la asociacidn del Partner con una Cuenta de Compra. Los Partners v otros terceros no son
representantes de Microsoft y no estén autorizados a celebrar contrates con el Cliente en nombre de Microsoft.
Microsoft puede pagar 2 algunos Partners y otros terceros por sus servicios relacionados con las compras del Cliente. Los
honorarios que Microsoft paga dependen de diversos factores, incluyendo el namero y los tipos de licencias solicitados.

b. Uso de contratistas. Microsoft puede utilizar contratistas para prestar los servicios, pero serd responsable de que su
ejecucién sea conforme a los términos de este Contrato.

C. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas independientes. El Cliente y Microsoft podran
desarrollar productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de i3 otra parte.

d. Notificaciones. Las notificaciones a Microsoft deben enviarse a la direccion que se indica en &l registro o el Contrate
Complementario correspondiente. Las notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha
gue aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacidn de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft podra
proporcicnar informacién al Cliente acerca de las fechas lim s de ios pedidos, los servicios y la suscripcidn en formate
electrénico, incluyendo correo electrénico, a 056 tactos proporcionados por el Cliente en el registro de la Cuenta de
Compra o en otros documentos o sitios. Los correos electronicos'se considerardn entregados en la fecha de transmisién.

e. Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de:"j

brar contratos para licenciar, utilizar o promover productos o servicios que
nc sean de Microsoft,

. Orden de precedencia. En caso de conflicte ntre cualguiera de:los decumentos de este Contrato que no se restelva
expresamente en los documentos, los términos de este contrato regirdn en el siguiente orden de prioridad descendente:
{1) estos Términos Generales, (2) cualgliier Término de Servicios Profesionales; (3} cualguier registro de Cuenta de
Compra, (4] cualquier Contrato Complemeéntario, (5} el Mantal de Licencia, (6} los Términos de Produictos, {7} los
Términos de los Servicios en Linea, (8)los pedidos enviados en virtud de este Contrato, v (9) cuald
este Contrato. Los términos existentes enun. :

guier otro documento en
..de modificacién anterior. refacionado co

‘acuerdode modificacion rigen el documento mripdificado y cualquier acuerdo

“Modificaciones..Cualtjiiier modifica
. /ejecutarse entre:ambas parte _
de Uso y el Manu encia cada cierio:tien
iiirpthazados yinos ranlos términos y condic
*: pedide de adguisicién de un Cliente o Partner. Micros
‘un acuerdo de modificacion a un contrato existente artes'd
Cuenta de‘Compra.

te Contrato. Quedan expresamente

tren en conflicto, que estén contenidos en &l
liente la suscripcién de un nuevo contrato o de

run nievo pedide o de aceptar un registro de

h. Cesién. Cualguiera de las partes podra ceder este Contratc a una Filial, pero deberd notificar dicha cesién a |z otra parte
por escrito. Cualquiera otra cesidn de este Contrato propuesta debera ser aprobada por escrite por la parte no cedente.

La cesion no liberard a la parte cedente de sus obligaciones en virtud del Contrato cedido. Cualguier intento de cesidn sin
la debida aprobacién serd nulo.

i Legislacién aplicable. Salvo segln se indique en cuaiquier Término de Servicios Profesionales, este Contrato se regira e
interpretard de acuerdo con las leyes especificadas en el registro de la Cuenta de Compra.

J-  Resolucién de conflictos. Si se entablz cualquier accidn legal en virtud de este Contrato o de cualquier Contrato
Complementario, las partes acusrdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i} 3i Microsoft entabla la accidn legal, lo haré en el tribunal dende el Cliente tenga su sede central,

{ii) Siel Cliente entabla la accién legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo hara en
los tribunales estatales o federales del Condado de King, Estado de Washington, £stados Unidos.

{iii) Si el Cliente entabla la accidn legal contra una Filial de Micresoft ubicada en Europa, pero no contrz Microsoft © una
Fiiial de Microsoft ubicada fuers de Europa, 1o haré en el tribunal ubicado en Irianda.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccién personal del tribunal acordado. Esta eleccion de
tribunal no impedira que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccisn, |z adopcidn de medidas cautelares en

relacion con una infraccidn de derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.
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h. Conservacién. S} alguna disposicidn de este Contrato se considera inexigible, el resto del Contrato continuara con plera
vigencta y efecto,

i. Renuncia. £l incumplimiento de alguna de las clausulas de este Contrato no constituye una renuncia. Cualquier renuncia
dehera constar por escrito y estar firmada por |z parte gue la realiza.

j.  Sinterceros beneficiarios. Este Contraio no crea derechos para terceros beneficiarios.

k. Subsistencia. Todas las disposiciones sobrevivirdn a Ia terminacién de este Contrato, excepto las que sole deban cumplirse
durante el periodo de vigencia def Contrato.
10. Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais, disponibles en el Sitio de Licencias, sustituyen o complementan las disposicionas
pertinentes de este Contrato, basandose en la ubicacién del Cliente v en el caso de que [as leyes de las jurisdicciones
enumeradas en {as disposiciones especificas para cada pais se apliguen.

11. Definiciones.

“Filial”, a menos que tenga otra definicién en los términes de tipo de Cuenta de Compra, se refiere a cualquier perscna
juridica gue una parte controla, o que es controlada por ésta o que se encuentra bajo la misma titularidad que esa parte,
“Tiularidad” se reflere, para fines de esta definicidn, al control de mas de un 50 % del capital social de una entidad.

“Administrador de Contrato” o un término sucesor, se refiere a la persona juridica que administra este Contrate. De forma
predeterminada, el primer Cliente en formalizar este Contrato es el Administrador del Contrate.

“Informacion Confidencial” se define en la seccidn “Confidencialidad”.

“Cliente” se refiere a una persona juridica que celebra este Contrato mediante la elecucion de un registro de Cuenta de
Compra o Contrato Complementario.

“Datos def Cliente” se refiere a tedos los datos (incluidos todosips archivos de texto, sonido, software, imagen o video) que
sean proporcionados a Microsoft por el Cliente y sus Filidles 0 gn‘nbmbre de estos, mediante el usc de los Servicios en Linea.

“dia” se refiere a un dia calendario.

“Fix” se refiere a un fix, modificaciones o mejora ‘derivados, d - os Productos que Microsoft lanza de forma general
{como tos service packs del Producte), o que propofciona al Cliente:para abordar un problema especifice.

“"Manual de Licencia” se refiere al document
y reglas de pedidos. El documenio de Manu
tiempo.

proporciona infdrmacién acerca de este Contrato, como niveles de precios
lcencia se encudeéntra en el Sitio de Licencias v se actualiza cadd cierto

“Microsoft™se refiere a la entidad de Micrd
de un-Clientsy sus Filiales, segin correspon

ios de Producto S i,
[ rios adicionales.que se a raluso que el Cliente hace de los
SErvicios £ 50 ibl se-actuali da cierto tiempo.

'”P'_art'rier” se refiere a una empresa autorizada por Microseft uctds al Cliente.

g

"Producto” se refiere a cualquier producto identificado en los Términos de Productes, como todo el Software, los Servicios en

Linea y otros servicios basados en Web, incluidas las versiones preliminares o betz. La disponibilidad def producto puede variar
segun la regién. :

“Términos de Productos” se refiere al documento que proporciona informacion sobre los Productos y Servicios Profesionaies
de Microsoft que pueden encontrarse a través de licencias por volumen. El documento de Términos de Producto esté
publicado en el Sitic de Licencias y se actualiza cada cierto tiempo

“Cuenta de Compra” se refiere a |a cuenta que el Cliente autoriza para administrar pedidos y pagos en virtud de este Contrato
y que se establece mediante la ejecucion de un registro de Cuenta de Compra.

“SLA” se refiere al Contrato de Nivel de Servicio, el que especifica el nivel de servicio minimo para los Servicios en Linea v se
publica en el Sitio de Licencias,

“Software” se refiere a las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de Productos. £l Software
no incluye los Servicios en Linea, pero puede ser parte de un Servicio en Linea.

“Sofiware Assurance” se refiere a una oferta que proporciona derechos a nuevas versiones para los Productos, asf como otros
beneficios, tal comoe se describe con mas detalle en los Términos de Productos v el Manual de Licencia.

“Contrato Complementario” se reflere a todo contrato que incorpora este Contrato.
“Utilizar” o “ejecutar” se reflere a coplar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier otro modo.

“Derechos de Uso” se refiere a los derechos de uso o los términos de servicio correspondientes a cada Producta, ios gue se
publican en el Sitio de Licencias v se actualizan cada cierto tiempo. Los Derechos de Usc sustituyen a los términos de cualguier
contrato de licencia de usuzrio final que acompafie 2 un Producto. Los Derechos de Uso correspandientes al Software son
publicados por Microsoft en los Términos de Productos. Los Derechos de Uso correspondientes a los Servicios en Linea estan
publicados en los Términos de los Servicios en Linea.
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Términos de servicios profesionales

Estos términos son parte de! Contrato y se aplican a cualauier servicio de consuitor(a y soporte téenico que proporciong
Microsoft {“Servicios Profesionales”). Los Servicios Profesionales que proporciona Microsoft se describirén en un pedido de
trabajo u otra descripcidn de los servicios que incorpere el Contrato {una “Deciaracién de Servicios”), “Entregables” hace
referencia a cualquier codigo informatico o material distinto de los Productos y Fixes que Microscft deja al Cliente una vez
concluida 1a prestacidn de Servicios Profesionales por parte de Microsoft,

a. Trabajo preexistente. Todos los derechos sobre cualquier cédige informatico u otros materiates escritos desarrollados u
obtenidos independientemente de este Contrato (“Trabajo Preexistente”) seguiran siendo propiedad exciusiva de la parte
que los proporciona. Cada parte puede utilizar, reproducir y modificar el Trabajo Preexistente de la otra parte segin sea
necesario para realizar las obligaciones relacionadas ¢con los Servicios Profesionales.

b. Entregables. Realizado el pago total de los Servicios Profesionales, Microscft ctorga al Cliente unz licencia no exclusiva, no

transmisible y perpetua para reproducir, utilizar y modificar los Entregables, (nicamente para fines comerciales internos
del Cliente, sujeto a los términos v condiciones de este Contrato.

¢ Usode la informacién técnica de los servicios profesionales. Microsoft puede utilizar cualguier informacidn técnica gue
derive de la prestacion de Servicios Profesionales relacionados con la localizacion y resolucidn de problemas, mejoras en
fz funcionalidad del producte, Fixes y para I2 base de conocimiento de Microsoft. Microsoft acepta no identificar al Cliente
ni divuigar ninguna Informacién Confidencial del Cliente como parte de dicho uso.

d. Garantfa de los servicios profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios Profesionales con diligencia
profesional, 51 Microsoft no cumple con esto v el Cliente notifica a Microsoft en un plaze de noventa (90) dfas desde |z
fecha de la prestacidn de los Servicios Profesionales, entonces Microsoft, a su absoluta discrecién y como Gnico recurso
dei Cliente para subsanar el incumplimiento de la garantia, volvera a proporcionar los Servicios Profesionales o devolverd
al Cliente el precio pagado por ellos. Esta garantfa est4 sujeta a los términos “exclusiones” y “exclusién de responsabilidad”
de la seccion Garantfas en los Términos Generales.

e LUmitacién de responsabilidad de los servicios profe:
Profesionales en virtud de este Contrato y de gli
los dafios directos hasta el importe que &l Clier
de los servicios prestados sin cargo algun
aparte a Microsoft, la responsabilidad de
estadounidenses. Esta limitacién de resp
Términos Generales.

onales. La: -esponsabilidad total de cada parte por los Servicios
ato:Complementario que Incorpore sus térmt’nos se limita a

'lncumpllmeento de M
Semc:os a ia fe;:ha de

“.seregirdne mterpretaran de acuerdo la legislacion dels & .q’ﬁe esta organizada la Filial de I\/Ilcrosoft giie
entrega los Servicios Profesicnales. Si el Cliente entabla Uha accion Iegal para exigir el cumplimiento de una Declaracion
de‘Setvicios, Ic hard en el tribunaf donde la Filial de Microsoft que entrega Ios servicios tenga su sede central.

. Ciertos términos. Los Entregables se consideran “Productos” para fines de tod_os los derechos y obligaciones en las
secciones de los Términos Generales tituladas “Derechos de las filiales”, “Restricciones”, “Derechos reservados”,
“Privacidad y cumplimiente de las leyes”, “Defensa frente a reclamaciones de terceros” e “Impuestos”. Las partes podran

acordar la realizacion de cambios en los términos de esta seccidn “Términos de los servicios profesionales” en una
Declaracién de Servicios.

MADCA Mo JNTRICDAY Paaa 7 Af 7



Microsoft Volume Licensing

Registro del contrato de productos vy servicios de Microsoft

Nimero del Contrato de Productos y Servicios de Microsoft (MPSAY: 4100127271
Versién: 2016May
Idioma del Contrato: Spanish

Nimero de Cuenta de Compra del Administrador de Contrato: 0005776748

Nombre de la Persona Juridica del Cliente: | Municipalidad Casablanca

Meciante la ejecucion de este registro, el Cliente registra las siguientes Cuentas de Compra en virtud del Contrato y
acepta los términos del Contrato. Los términos en mayUsculas que se utilizan, pero no se definen en este registro,
tendran su definicién en el Contrato. Para registrar una Cuenta de Compra, el Cliente debe ser una persona juridica y
Filial del Administrador de Contrateo.

Al proporcionar la informacidn de contacto, el Cliente da su consentimiento para (1) el uso de dicha informacidn con fines
de administracion de compras en virtud del Contrato y de cualquier Contrato Complementario por parte de Microsoft,
sus Filiales y otras partes que colaboren en la administracidn del Contrato v (2) la divulgacién de informacion relacionada
con el Contrato del Cliente a los contactos identificados, Cada parte notificaré 2 la otra en caso de que fa informacién de
contacto cambie.

Cuentas de compra

El Cliente registra una Cuenta de Compra para administs
registrarse como Cuenta de Compra o identificar.y
los pedidos y pagos por el Cliente. En cualguier:
la perscna juridica para el Contrato. '

Nombre de la Cuenta de Compra: | Munici

ar pedidos de Productos en virtud del Contrato. £l Cliente puede
dad de negocic en la organizacién del Cliente que administrara
Cliente identificado en e! formulario de firma de este registro es

:Casablanca

Nimero de Cuenta de Compra: 00

Tipo de Cuenta de Cempra:

i Contacto.de la'Cuenta de Compra: Es Una perso ente que actuara como contacto principal y
~administrador de la Cuenta de Compra. Ademés, Tecib actuales de Microsoft, Ef Cliente autoriza a
‘esta persona a establecer la identidad electronica de la Lompra;gue se requiere para que el administrador en
fihea accedara Microsoft Business Center. Ei acceso de este contacto a Microsoft Business Center se utiliza para fines de
administrar contratos y Productos asociados con esta Cuenta de Compra, y para ctorgar acceso en linea y permisos a

otras personas, segin sea necesario para respaldar ta administracién de ia Cuénta de Compra.
Nombre y apellido francisco zamora
Direccion de correo electrénico servicios ti@municipalidadcasablanca.dl
Numero de teléfono +56232227749%

Idioma preferido Spanish

Mes de aniversario: Abril
El Cliente puede alinear el plazo de vigencia de la suscripcion de un Producto a su mes aniversario.

Suscripcién a Software Assurance: Cada Cuenta de Compra podré ser susceptible de beneficios adicionales y recibirios
mediante la suscripcién a Software Assurance. Al elegir Ia siguiente suscripcion a Software Assurance, el Cliente se
compromete a (a) incluir Software Assurance en todos los pedidos elegibles y (b) mantener Software Assurance para

todos los Productos con licencia a través de la Cuenta de Compra para al menos un grupo de Productos durante un
minime de un afo.
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Microsoft Volume Licensing

Grupo Eleccion
Aplicaciones No
Sisternas No
Servidores No

Transmisiones de Licencias. No se permiten las transmisiones de licencias, excepto si el Cliente puede transmitir
tnicamente licencias perpetuas pagadas completamente a (1) una Filial o (2) un tercero, Unicamente en relacion con la
transmision del herdware a terceros o a empleados a los gue se han cedido las licencias como parte de (a) una
desvinculacion total ¢ parcial de una Filial, o (&) una fusidn gue involugra a un Cliente o una Filial. En el momento da
dicha trasmision, el Cliente y sus Fillales deben desinstalar e interrumpir el uso del Producte licenciado e Inutilizar
todas las copias. El Manual de Licencia describe los requisitos para dichas transmisiones de licencias. Los intentas de
transmisicnes de licencias que no cumplan con este Contrato seran nuios.

Legislacion Aplicable: Este Contrato se regird e interpretaré de acuerdo con las leyes del Estado de Washington y las
leyes federales de Estacos Unidos, La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderfas de 1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este Contrato.

Definicién de Filial del Cliente de Administracién Pdblica. Con relacién ai Cliente, “Filial" es cualquier entidad elegible,

segtn se define en la Definicidn de Elegibilidad de Administracién Piblica de Microsoft, que se encuentra en el Sitio
de Licencias v:

a. esuna agencia, departamento, oficina, dependencia, divisién, unidad u otra entidad del gobierno estatal
o local, que supervisa ef Cliente o es parte de este, o que supervisa al Cliente o del cual el Ciiente es parte, ©
que se encuentra bajo la misma supervision que el Cliente;

b. es un condado, municipio, mancomunidad, ciudad, municipalidad, pueblo, distrito, distrito con fines
especiales u otro tipo similar de mstmme" talidad gubernamental establecida por las leyes de la jurisdiccién

estatal o local del Cliente y C%Uﬁ‘ se encuentra’ dentro de ios limites geograficos y de la jurisdiccidn local o
estatal del Cliente; i S

€. estd en la jurisdiccion local o estatal del Cliente y’"c‘uénta con autorizacion expresa segln las leyes de la
Jurisdliccion local o estatal del Clienté para realizar compras en virtud de contratos de gobiernos locales ¢
estatales; siempre que el estago y:sus Filiales, a los-eféctos de esta definicion, no se consideren Filiales del
gobierno federal y sus Filiale tiene autor\dad egzséatava para controlar o supervisar a un Cliente,

Precros de Admlmstraqén Plblica. Adk

de los termm' 's de precios anteriores, el Cliente puede ca!:fcar para
ificar para, precaos de admwstracnon Plblica, eI Cilente y SuUs Fal:aies deben

;elegsbtildad
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Firma de registro de la cuenta de compra

Mediante su firma a continuacidn, el Cliente reconoce que recibid, leyo y entiende todes los documentos contractuales
identificados en el registro de la Cuenta de Compra, incluyendo el Contrato de Productcos y Servicios de Microscft, cualquier
acuerdo de modificacion y tedos los documentos incorporados por referencia (en conjunte, el "Contrato”), v que acepta
los términos vy condiciones establecidos en todos esos documentos. Ef Contrato entraré en vigor en el momento de su
aceptacidn por parte de Microsoft. E! Cliente debe ser una persona juridica gue sea una Filial del Administrador de Contrato
para formalizar un registro de Cuenta de Compra.

Los contactos del Administrador de Contrato y Iz Cuenta de Compra recibirdn una notificacidn de aceptacion de Microsoft
en la que se confirmaré la fecha de entrada en vigor de este Contrate. Cuando el Cliente esté asociando una Cuenta de
Compra con un Contrato de Productos y Servicios de Microsoft de una Filial, debe obtener una copia de ese contrato de
la Filial en caso de que no se presente como parte de este regisiro.

Cliente
Nombre de la Persona Juridica del Cliente: | Municipalidad Casablanca
Pais/Regidn: Chile
Direccidn: Constitucion 111
Localidad: SANTIAGO
Cédige Postal; 7500000

Ndmero de teléfono:
Firma del Cliente

Nombre y apellido en letra de imprenta: eis bustamante

Cargo:

Numero de teléfono: 4

Direccion de correo electronico:

Filial de Microsoft

Filial: Microsoft Corporation

Nombre y apellido en letra de imprenta: Joshua Farlow
Firma de la Filial de Microsoft Autorizada: Joshua Farlow

Fecha de firma de la Filial de Microsoft: 2022-04-04 1 12:30 PT
Fecha de entrada en vigor: Este contrato entrara en vigor en la fecha en que todos los firmantes

hayan firmado el contrato.
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Cuando Microsoft haya formalizade este contrato, el Cliente recibira una cogia.

Microsoft Corporation

Dept. 551, Volume Licensing

£100 Neil Road, Suite 210

Reno, Nevada 895711-1137 United States

Socio

El Cliente ha seleccionado al siguiente Socio para las Cuentas de Compra identificadas en este registro. El Socio ayudard
al Cliente a administrar el Contrato v realizar pedidos en nombre del Cliente en virtud del Contrato.

Nombre de la entidad:  SoftwareOne ChileAtin: Bruno Vanobberghen
Namero de Cuenta: 0005139906

Direccién:

Localidad: Santiago, Region Metropolitana
Cédigo Postal: 7550176

Pals: Chile

Nimero de teléfono:

Nombre y apellide:

Nimero de teléfono:

Direccién de correo electronico:

Idioma preferido: Spanish

Puesto dé'{féﬁajo:
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